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Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Überblick darüber, was mit Ihren 

personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen. 

Wir sammeln die nachfolgend angeführten Daten von Besuchern und/oder Nutzern unserer 

Services.  

 

1. Welche Daten werden erfasst? 

 

Familien- und Vorname, Betriebsname, E-Mail-Adresse, Betriebskategorie privat oder 

gewerblich, sowie die Informationen zu den besuchten Kursen.   

 

Wir sammeln diese Daten entweder direkt oder erhalten sie als Fördergeber anlässlich Ihres 

Kursbesuches vom jeweiligen Tourismusverband. Weitere Daten werden automatisch beim 

Besuch der Website erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser, 

Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, 

sobald Sie unsere Website betreten. 

 

2. Wofür nutzen wir diese Daten? 

 

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu 

gewährleisten. Andere Daten können zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet werden. 

Weiters wird die E-Mail-Adresse für Onlineumfragen durch die Abteilung Tourismus mit dem 

Ziel verwendet, Rückmeldungen zu den jeweiligen Kursen und der inhaltlichen Qualität zu 

erlangen. Die Auswertungen erfolgen anonym und ohne Verwendung personenbezogener 

Daten.  

 

3. Heranziehen von Auftragsverarbeitern 

 

Der Schutz Ihrer Daten ist uns wichtig. Die Auftrags- und Datenverarbeitung erfolgt durch die 

Firma CLICK&LEARN GmbH, mit Sitz in 4040 Linz, Petrinumstraße 12. Die Auftragsverarbeitung 

erfolgt daher ausschließlich innerhalb der Europäischen Union.  

 

4. Rechtsgrundlage der Verarbeitungen 

 

Die Verarbeitung der Daten gemäß den obigen Punkten erfolgt auf Art. 6 Abs. 1 lit. b und f 

DSGVO (Vertragserfüllung, berechtigtes Interesse). 

 

5. Bearbeitung der Daten 

 

Die im System erfassten Daten können vom jeweiligen Tourismusverband, dem Verband der 

Tiroler Tourismusverbände als Verantwortlichem für die Organisation der Vermieterakademie 

sowie als Administrator der eVermieterakademie, sowie dem Amt der Tiroler Landesregierung, 

Abteilung Tourismus, eingesehen werden.   

  

6. Datenlöschung 

 

Die gespeicherten Daten werden gelöscht, wenn diese für die Erfüllung des mit der 

Speicherung verfolgten Zweckes nicht mehr erforderlich oder ein Widerruf einlangt.  

  

Anstatt einer Löschung kann auch eine Anonymisierung der Daten vorgenommen werden, 

was bedeutet, dass jeglicher Personenbezug unwiederbringlich entfernt wird. 
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7. Cookies 

 

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine 

Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerät abgelegt werden. Sie richten 

keinen Schaden an.  

Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben 

auf Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese löschen. Sie ermöglichen es uns, Ihren Browser 

beim nächsten Besuch wiederzuerkennen. 

Wenn Sie dies nicht wünschen, so können Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie über das 

Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.  

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität unserer Website eingeschränkt sein. 

 

 

8. Web-Analyse 

 

Unsere Website verwendet Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics (Google 

Inc., Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA 

Nähere Informationen unter https://policies.google.com/terms?hl=de). Dazu werden Cookies 

verwendet, die eine Analyse der Benutzung der Website durch Ihre Benutzer ermöglicht. Die 

dadurch erzeugten Informationen werden auf den Server des Anbieters übertragen und dort 

gespeichert.  

Sie können dies verhindern, indem Sie Ihren Browser so einrichten, dass keine Cookies 

gespeichert werden. Wir haben mit dem Anbieter einen entsprechenden Vertrag zur 

Auftragsverarbeitung abgeschlossen. 

 

 

9. Social Media Plug-Ins  

 

Der Betreiber verwendet auf der Website sogenannte „eingebettete“ Social-Media- Plug-Ins 

(Schnittstellen zu sozialen Netzwerken). Beim Besuch der Website stellt das System aufgrund 

der Einbindung der Plug-Ins automatisch eine Verbindung mit dem jeweiligen sozialen 

Netzwerk her und überträgt Daten (IP-Adresse, Besuch der Website etc.). 

Die Datenübertragung geschieht ohne das Zutun und außerhalb der Verantwortung des 

Betreibers. Der Nutzer kann diese Datenübertragung verhindern, indem er sich vor dem 

Besuch der Website bei den jeweiligen sozialen Netzwerken ausloggt. Nur im „eingeloggten“ 

Zustand kann das soziale Netzwerk spezifische Daten dem Aktivitäten-Profil des Nutzers durch 

automatische Datenübertragung zuordnen. 

Die automatisch übertragenen Daten werden ausschließlich von den Betreibern der sozialer 

Netzwerke genutzt und nicht durch den Betreiber. Weitere Informationen dazu, unter 

anderem auch zum Inhalt der Datenerhebung durch die sozialen Netz- werke, können direkt 

der Internetseite des entsprechenden sozialen Netzwerks ent- nommen werden. Dort können 

auch die Privatsphäre-Einstellungen angepasst werden. 

 

Die auf der Website eingebundenen sozialen Netzwerke sind:  

 

 Facebook („gefällt mir“) 

 

Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, CA, 94304, USA 

Nähere Informationen unter https://de-de.facebook.com/policy.php   

 

  

 

10. Folgende Rechte können Sie im Hinblick auf die Verarbeitung Ihrer Daten geltend 

machen: 

 

a. Auskunftsrecht: Sie haben das Recht von uns zu erfahren, ob und in welchem 

Ausmaß wir Ihre Daten verarbeiten. 

https://policies.google.com/terms?hl=de
https://de-de.facebook.com/policy.php
https://de-de.facebook.com/policy.php


Datenschutzerklärung 

 Kontakt / Verantwortlicher: 

 

office@tvb.tirol 

 

 

b. Ihre Rechte 

Ihnen stehen grundsätzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, 

Einschränkung, Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Wenn Sie 

glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstößt 

oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche sonst in einer Weise verletzt worden sind, 

können Sie sich bei der Aufsichtsbehörde beschweren. In Österreich ist dies die 

Datenschutzbehörde. 

 

c. Beschwerderecht: Verstößt Ihres Erachtens die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten gegen österreichisches oder europäisches 

Datenschutzrecht, so kontaktieren Sie uns bitte, um allfällige Fragen aufklären 

zu können. Selbstverständlich haben Sie das Recht, sich bei der 

österreichischen Datenschutzbehörde oder bei einer Aufsichtsbehörde 

innerhalb der EU, zu beschweren. 

 

 

11. Bestätigung der Identität: 

Zum Schutz Ihrer Rechte und Ihrer Privatsphäre sind wir berechtigt, im Zweifel einen 

Identitätsnachweis anzufordern. 

 

12. Rechtebeanspruchung über Gebühr: 

Wenn Sie eines der genannten Rechte offenkundig unbegründet oder besonders häufig 

einfordern, sind wir berechtigt ein angemessenes Bearbeitungsentgelt zu verlangen oder die 

Bearbeitung des Antrags abzulehnen. 

 

13. Pflicht zur Mitwirkung: 

Im Rahmen von Mitwirkungspflichten sind wir verpflichtet, Daten entsprechend den 

gesetzlichen Bestimmungen (z.B. BAO, Meldegesetz, ZPO, StPO, …) auf Anforderung 

herauszugeben. 

 

14. Geltungsdauer: 

Diese Datenschutzerklärung gilt ab 25. Mai 2018 und ersetzt die bestehenden Datenschutzbe-

stimmungen. 
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